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1. Introduccién

En el mundo moderno existen trabajos que no implican movimiento o esfuerzo
fisico, esto provoca que muchas personas dejen de lado la actividad fisica necesaria
para que el cuerpo humano se mantenga saludable, para ello existen diversos espacios

en los cuales las personas pueden realizar actividades recreativas o de ejercicio.

Hoy en dia esta a disposicion de las personas, espacios denominados gimnasios
en los que un profesional llamado entrenador nos indica las rutinas a seguir segun
nuestra condicion fisica del sujeto, para ello se apoya en la teoria de su profesion y
experiencia aplicandola. Junto con estas actividades, es comun que el entrenador
administre su propio gimnasio, para ello se propone una solucién que apoye a tareas
comunes realizadas en la gestion de negocios y ademas brindar una propuesta que

ayude a realizar un trabajo personalizado a cada persona que haga uso del servicio.

Con el avance de la tecnologia, surge la oportunidad de optimizar operaciones
mediante el desarrollo de un sistema integral que administre personas, pagos, analisis
de datos y herramientas para mejorar los entrenamientos personalizados. Este
proyecto tiene como objetivo la entrega de un sistema de gestion de gimnasios que se
adapte a las necesidades y oportunidades que tiene el gimnasio El Kraken,
simplificando las tareas administrativas y mejore la experiencia del usuario mediante la
implementacion de un asistente virtual basado en Chat GPT para poder colaborar en la

elaboracion de rutinas y rutas de entrenamiento segun las necesidades de la persona.
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1.1. Antecedentes

En la presente seccion se abordaran los antecedentes fundamentales que
contextualizan su desarrollo, divididos en dos secciones principales: antecedentes del
negocio y antecedentes del problema. Los antecedentes del negocio proporcionaran
una vision general de la historia, mision, vision, y estructura de la organizacion, asi
como de su posicion actual en el mercado y sus principales logros. Este contexto es
esencial para comprender las capacidades y recursos con los que cuenta el gimnasio
para enfrentar los desafios presentes. Por otro lado, los antecedentes del problema se
enfocaran en detallar la naturaleza del problema que se busca resolver, incluyendo su
origen, evolucioén, y el impacto que ha tenido tanto en la operacién como en su relacion
con los clientes y el mercado en general. Esta seccidon permitird identificar las causas
subyacentes del problema y la urgencia de su resolucion, sentando las bases para el

desarrollo de soluciones efectivas y sostenibles.

1.1.1. Antecedentes del negocio

El Kraken es una empresa que brinda un servicio de entrenamiento fisico que
busca mejorar el estado fisico de las personas de todas las edades y prevenir

enfermedades ligadas al sedentarismo.

Mision: En El Kraken, nos dedicamos a mejorar el estado fisico y la salud de
personas de todas las edades a través de un entrenamiento fisico integral. Nos
esforzamos por prevenir enfermedades relacionadas con el sedentarismo,
proporcionando un servicio al cliente excepcional, programacion enfocada en el

rendimiento y resultados reales en menos tiempo. Nuestros valores de honestidad,
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respeto, empatia, humildad, compromiso y responsabilidad guian cada interaccion,
garantizando que nuestros usuarios confien plenamente en nuestra capacidad para

cuidar de su salud y bienestar.

Vision: Ser reconocidos a nivel nacional como una cadena de centros de
acondicionamiento fisico de alta calidad, transformando el estilo de vida y la salud de
las personas en todo el pais. Nos proponemos expandir nuestro alcance, llevando
nuestro enfoque Unico en rendimiento y servicio al cliente a nuevas zonas, Yy

convirtiéendonos en lideres en la promocién de un estilo de vida activo y saludable.

Historia: El Kraken comenzo a finales del afio 2016 en el pueblo de Juan Vifas
como un pasatiempo que fue creciendo hasta volverse en lo que es hoy. Inicialmente
se realizaban los ejercicios en una casa, luego de ello en un garaje y a la fecha ese

garaje se amplio para poder tener mas equipo y recibir mas personas por sesion.

Durante la pandemia del COVID-19, el gimnasio pudo cumplir los reglamentos
establecidos por el ministerio de salud y debido a esto pudo mantenerse brindando los
servicios a las personas. Esto fue de suma importancia para la comunidad debido a
gue, durante el aislamiento social, las personas estaban limitadas en sus actividades

fisicas y El Kraken pudo ayudar a mejorar esta situacion.

1.1.2. Antecedentes del problema

Actualmente se cuenta con un sistema que gestiona las personas y las
suscripciones de cada una de ellas, ademas de poder meter datos de peso, IMC,
estatura, ejercicio y demas, sin embargo, el sistema es poco interactivo y con una

interfaz engorrosa para el usuario y administrador, esto deriva en una carencia al
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momento de realizar las gestiones pertinentes por parte del administrador y poca

analitica e interaccion para el usuario.

Es necesario contar con un apoyo que facilite la elaboracién de rutinas y rutas
de entrenamiento para optimizar y agilizar la asignacion de rutinas a las personas, esto
segun los parametros ingresados por el entrenador y los objetivos que tiene la persona

usuaria.

Ademas, es necesario de una interfaz de usuario para los clientes que motive a
utilizar la aplicacién y la experiencia de usuario sea la idonea para personas que se

guieran mantener saludables.

1.2. Descripcion del problema

El Gimnasio "El Kraken" ha reconocido una necesidad urgente de actualizar su
sistema integrado de gestién debido a que el software actual no cumple con los
estandares de eficiencia y robustez necesarios para una operacion fluida. Esta
situacién ha derivado en mdltiples problemas operativos que impactan negativamente
tanto a los empleados como a los clientes, comprometiendo la calidad del servicio y la
eficiencia del negocio. La gestién de clientes es un proceso central para cualquier
gimnasio, pero el sistema actual presenta limitaciones significativas en esta area. La
incapacidad para gestionar de manera eficiente el registro, y el seguimiento de pagos
ha provocado errores frecuentes en el conteo y la actualizacion de datos de los
miembros. Estos errores no solo generan insatisfaccion entre los clientes, sino que
también incrementan la carga administrativa para el personal. La ausencia de una

funcionalidad robusta para crear rutinas ha provocado que los empleados pierdan
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mucho tiempo en la gestion de estas, ademés del descontrolado uso del papel. Para
abordar estos problemas y asegurar una operacién eficiente y satisfactoria, es crucial
desarrollar un nuevo software de gestion que sea moderno y robusto. Este nuevo
sistema debe ofrecer una interfaz de usuario intuitiva y proveer analisis estadistico
basico que permita facilitar la toma de decisiones en los diferentes procesos del

gimnasio.

1.3. Justificacion

Actualizar el sistema integrado de gestion del Gimnasio "El Kraken" es una
necesidad urgente debido a las deficiencias del software actual que afectan
negativamente tanto a empleados como a clientes. Un nuevo software moderno y
robusto es crucial para mejorar la eficiencia operativa y aumentar la satisfaccion del
cliente. La gestion de membresias, el manejo de pagos y creacion de rutinas reducira la
carga de trabajo manual para el personal, permitiéndoles enfocarse en tareas mas
estratégicas y en brindar un mejor servicio. Ademas, un sistema actualizado minimizara
los errores en facturacion y registro de asistencias, incrementando la precisién de los

datos y la confiabilidad del sistema, resultando en una operacion mas fluida y efectiva.

Una interfaz de usuario intuitiva y moderna mejorara la experiencia tanto de los
empleados como de los miembros, quienes podran gestionar sus reservas y pagos de
manera mas facil y rapida, incrementando su satisfaccion y fidelidad. La capacidad de
generar informes detallados y estadisticas permitira al gimnasio tomar decisiones
informadas con base al andlisis estadistico, optimizando el uso de recursos y

mejorando la gestion del tiempo.
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La implementacion de medidas de seguridad avanzadas protegera los datos
sensibles de los miembros y de la operacion del gimnasio, asegurando la privacidad y
cumpliendo con las normativas legales vigentes. Ademas, un sistema moderno vy
flexible permitird al gimnasio escalar sus operaciones de manera eficiente conforme
crece el numero de miembros y se expanden los servicios ofrecidos, asegurando que el
software pueda adaptarse a las necesidades cambiantes del negocio sin requerir

cambios significativos.

La adopcion de un software avanzado y eficiente posicionara al Gimnasio "El
Kraken" como un lider en la industria fithess de la zona, ofreciendo una experiencia
superior a sus clientes y diferenciandose de la competencia. Este proyecto no soélo
resolverd las deficiencias del sistema actual, sino que también proporcionara una base

sélida para el crecimiento y éxito sostenido del gimnasio.

1.4. Formulacion del problema

Segun lo indignado por medio de entrevistas al duefio del gimnasio, se ha
validado que la gestion realizada mediante la aplicacién actual es engorrosa y poco
atractiva para él como administrador y para sus clientes. Ademas, no se adapta como
deberia ser a su negocio, ya que, existen funcionalidades que se desean poseer, pero
no estan disponibles, como lo es la capacidad de contar con la herramienta de creacion

de rutinas y rutas de entrenamiento segun los parametros de cada persona.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion integral para el gimnasio El Kraken el cual
automatiza procesos administrativos, proporcionara analisis de datos y la mejora la
experiencia del usuario mediante la implementacion de un asistente virtual para la

creacion de rutinas y rutas de entrenamiento.

1.5.2. Objetivos especificos

e Definir las caracteristicas y funciones que el cliente desea que tenga el SIGEK,
mediante la conversacion y demostracion de ilustraciones que permitan validar
los requerimientos.

e Construir una base de datos mediante diagramas y un motor de base de datos
para soportar las necesidades del negocio y garantizar un rendimiento 6ptimo,
escalabilidad y seguridad de sus datos.

e Programar el front-end y back-end del SIGEK que resuelva las necesidades del
negocio previamente identificadas y estar en constante validacion con el cliente.

e Aplicar el despliegue e integracion del SIGEK a los usuarios finales mediante
capacitaciones y documentacion que permita adquirir el conocimiento necesario

para el uso del sistema.

1.6. Delimitacion del proyecto

La siguiente seccién, describe por medio de los alcances y limitaciones, las

delimitaciones que tiene el proyecto y justifica cada una de ellas.
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1.6.1. Alcances

El proyecto se centrara en el desarrollo de un sistema de gestion de gimnasios

gue incluya las siguientes funcionalidades principales:

e Gestion de personas y membresia.
e Estadisticas basicas de datos.

e Implementacion de un asistente para la creacion de rutinas.

El sistema estara disefiado para ser escalable y adaptable a diferentes tipos y

tamafos de gimnasios, con una interfaz de usuario intuitiva y amigable.

Con este proyecto, se busca mejorar la eficiencia operativa del gimnasio El
Kraken, proporcionar una experiencia mas personalizada a los usuarios y fomentar un
estilo de vida saludable mediante el acceso a herramientas y recursos de

entrenamiento de calidad.

1.6.2. Limitaciones

Actualmente no se cuenta con la infraestructura necesaria para mantener un
sistema propio del gimnasio, sin embargo, es posible adquirir lo necesario por medio
del cloud computing o la nube. Agregado a ello, el tiempo y personal es limitado debido
a que para el desarrollo del sistema se tiene a disposicion 4 meses y 2 personas que

laboran 40 horas semanales en promedio.



1.7. Tabla de operatividad de los objetivos

Definir las caracteristicas y
funciones que el cliente desea
gue tenga el SIGEK, mediante
la conversacion y demostracion

de ilustraciones que permitan

validar los requerimientos.

Uso de la metodologia
SCRUM para la toma

de requerimientos.

Entrevistas con el

dueiio del gimnasio.

Observacion de la

operacion normal del

Redaccién de las

historias de usuario.

Validacion de las

historias de usuario con

el duefio del gimnasio.

Realizar

ilustrativos del sistema.

bocetos

de base de datos para soportar
las necesidades del negocio y
garantizar un  rendimiento
Optimo, escalabilidad y

seguridad de sus datos.

Validacion de la

funcionalidad de Ila

solucién.

Definir el motor de

base de datos.

Construccion de la

base de datos.

gimnasio.
Construir una base de datos |Uso de diagramas | Pruebas de insercion y
mediante diagramas y un motor | relacionales. almacenamiento.

Insercibn de registros
con escenarios
comunes dentro del
gimnasio.
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Programar el front-end y back- | Definir la arquitectura | Construccion de
end del SIGEK que resuelva|de la  aplicacion | métodos de
las necesidades del negocio | frontend programacion en las
previamente identificadas Y | construccion del | diferentes  capas de
estar en constante validacion | fontend mediante el | '09ica.
con el cliente. uso de un Framework | Pruebas unitarias en

actual y eficiente para | métodos de

las necesidades del | programacion.

sistema

Construccion del

backend mediante el

uso de una tecnologia

actual para la

programacion de

servicios 0 APIs
Aplicar el despliegue e |ldentificar el medio | Implementacion del
integracion del SIGEK a los|por el cual los|sistema en un servicio
usuarios  finales  mediante | usuarios puedan | de despliegue web.
capacitaciones y | hacer acceso a la|pr,ebas de integracion
documentacion que permita | aplicacion final

adquirir el conocimiento

necesario para el uso del

Validar el buen

y rendimiento.
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sistema. comportamiento de la
aplicacion una vez

desplegado

Construir la
documentacion

necesaria para hacer
un uso correcto de la

aplicacion

Tabla 1. Operatividad de los objetivos

2. Marco teérico

En esta seccion, se presenta y discute el conjunto de teorias, conceptos, y
antecedentes que son relevantes para la comprension del trabajo. Ademas, permite
comprender conceptos y tecnologias clave que va a incorporar o sera parte de la

solucion que se construird.

2.1. Usuario

Dentro de un sistema existen diferentes entidades, parte de ellas son las
personas que estan incluidas dentro de los flujos necesarios para que funcione o este

mismo tenga un proposito de existencia. Para ello definimos a un usuario como.

Persona que utiliza un producto o servicio de forma habitual. EI concepto de
usuario se aplica a diferentes ambitos y plataformas, pero su esencia es la misma:

representa a aquel individuo o entidad que hace uso e interactia con algo para obtener
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algun beneficio o cumplir con una funciéon determinada. (De Enciclopedia Significados,

2024)

Tomando en cuenta esto, podemos definir al usuario como la persona que utiliza
un producto o servicio, en este caso va a ser la persona que va a utilizar el sistema

SIGEK.

2.2. Caso de uso

IBM (2024) define que los casos de uso se desarrollan para perfeccionar un
conjunto de requisitos centrados en un rol o tarea especifica. Los casos de uso
describen las acciones que los usuarios o roles llevan a cabo en la solucién, mientras

gue un proceso de negocio define coOmo se ejecutan estas funciones.

2.3. Requerimiento funcional

Los requisitos funcionales de un sistema especifican las tareas que este debe
realizar. Dicho de otra forma, describen cémo debe comportarse o qué funciones debe

cumplir el sistema o software bajo determinadas condiciones (pmoinformatica, 2017)

2.4. Requerimiento no funcional

Los requisitos no funcionales describen las caracteristicas generales y las
limitaciones del sistema o aplicacion en desarrollo. Segun pmoinformatica (2017),
ejemplos de estos requisitos incluyen atributos como la eficiencia, seguridad,
confiabilidad y usabilidad del sistema. Ademas, se proporcionan ejemplos de requisitos

no funcionales a nivel organizacional y externo.
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2.5. Diagrama UML

Se desarroll6 para proporcionar un lenguaje visual de modelado que sea comun,
rico en semantica y sintaxis, destinado a la arquitectura, disefio e implementacion de
sistemas de software complejos, abarcando tanto su estructura como su

comportamiento. (Lucidchart, s.f)

2.6. Programacion orientada a objetos

La Universidad de Europea (2022) en su sitio web define la programacion
orientada a objetos es un enfoque de desarrollo de software que se centra en los datos
y objetos, en lugar de en las funciones y la légica. Un objeto se describe como una

entidad que contiene datos, junto con atributos y comportamientos especificos.

2.7. Base de datos relacional

Una base de datos relacional es un sistema que almacena y permite el acceso a
datos que estan interconectados. Estas bases de datos utilizan el modelo relacional,

gue representa los datos de manera clara y sencilla mediante tablas (Oracle, s.f)

2.8. Motor de base de datos

Una parte indispensable del proyecto es el motor de base de datos, para poder
definirlo es necesario entenderlo como “El Motor de base de datos es el servicio
principal para almacenar, procesar y proteger los datos. Asimismo, proporciona acceso
controlado y procesamiento rapido de transacciones para cumplir los requisitos de las

aplicaciones de base de datos mas exigentes.” (Pérez, 2011, p. 13)
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2.9. Application Programming Interface (API)

La gran mayoria de soluciones de software utilizan las API para la comunicacion
entre tecnologias, para ello entendemos que “Las APl son mecanismos que permiten a
dos componentes de software comunicarse entre si mediante un conjunto de
definiciones y protocolos.” (Amazon Web Services, s.f.). Estas estan construidas con
lenguajes de programacion, para el presente trabajo se utilizard un APl basada en

ASP.NET Core, para la comunicacion de las partes del sistema.

2.10. TypeScript

Para la solucion propuesta, es necesario conocer de qué es TypeScript(TS),
para ello lo definimos como “TypeScript es una extension al lenguaje de programacion
JavaScript que se caracteriza por ampliar su sintaxis en el ambito de los tipos.”
(Casero, 2024). Por lo que podemos decir que TS es un lenguaje de programacion que
tiene como base el JavaScript y extiende sus propiedades como la definicién de tipos

para la programacion orientada a objetos.

2.11.React

Para realizar la interfaz de usuario, con la que mayormente el usuario va a
interactuar con el sistema, podemos describir de la siguiente manera a React, “Creada
por Facebook, React contiene una coleccion de fragmentos de codigo JavaScript
reutilizables utilizados para crear interfaces de usuario (Ul) llamadas componentes.” (A
& A, 2023). Esto nos quiere decir que React es una biblioteca principalmente creada
para facilitar a los desarrolladores la creacion de interfaces de usuario para los

sistemas.



24

3. Requerimientos

En esta seccidon se describen los requerimientos acordados, que son la base
para elaborar el sistema y satisfacer las necesidades del cliente. Cada uno de ellos fue

previamente revisado y aprobado.

3.1. Mddulo de login

Requerimiento REQ-01 Estado Aprobado
Nombre del modulo Médulo de Login
Descripcion

Acceder al inicio de sesion donde se pueda ingresar usuario y contrasefia para poder acceder a
la aplicacion

Especificaciones

e Usuario
o Contrasefia
Importancia 1 Dependencia NA

Justificacion y comentarios

Esta pantalla permite al cliente, poder ingresar usuario y contrasefia para poder acceder a las
funcionalidades de la aplicacién.

Tabla2. Requerimiento login

3.2. Mdédulo de menu

Requerimiento REQ-02 Estado Aprobado
Nombre del médulo Médulo de Menu
Descripcion

Opcién en el menu para poder realizar reservas nuevas, ver resultados de clases, el peffil,
clase reservada, entre otros

Especificaciones
e Menu
e item que permite ir a la pantalla de reserva
Importancia ‘ 1 Dependencia ’ REQ-01

Justificacion y comentarios

Permite al usuario navegar entre las diferentes opciones del sistema disponibles para su rol

Tabla 3. Requerimiento menu

3.3. Moddulo inicio (home)

Requerimiento \ REQ-03 Estado Aprobado
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Nombre del médulo Médulo Inicio (home)

Descripcion

Pantalla de inicio donde se observe las reservas activas y suscripcion que se adquirio.

Especificaciones

¢ Informacion de las reservas activas de la semana
e Suscripcidén que se posee

Importancia | 1 Dependencia ‘ REQ-02

Justificacion y comentarios

Esta pantalla permite ver de manera general, datos que son importantes para el cliente, en este
caso se muestra solamente las reservas que se tienen activas durante la semana y la
suscripcion que se adquirié.

Tabla 4. Requerimiento inicio

3.4. Médulo de mi perfil

Requerimiento REQ-04 Estado Aprobado
Nombre del modulo Médulo de mi perfil
Descripcion
Consultar la informacién basica del usuario en sesién en el sistema
Especificaciones

e Nombre

e Fecha nacimiento

e Edad

e Peso

e Estatura

¢ Membresia Activa

e Plan

e Enfermedades
Importancia | 1 Dependencia ‘ REQ-01

Justificacion y comentarios

Esta pantalla permite que los clientes puedan consultar su informacién las veces que sea
necesario

Tabla5. Requerimiento mi perfil

3.5. Modulo de reserva

Requerimiento REQ-05 Estado Aprobado
Nombre del médulo Médulo de reserva
Descripcion

Reservar y cancelar asistencia a clases segun la fecha y hora disponible para poder tener un
campo en el box

Especificaciones

e Persona
e Rutina
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e Fecha
e Descripcion
e Campos disponibles
o Campos
Importancia 1 Dependencia \ REQ-01

Justificacion y comentarios

El presente médulo permitird que los clientes puedan realizar reservas de las clases en el box,
asi como cancelarlas. Es importante ya que este es el tnico medio en el que un cliente puede
asistir a la clase.

Tabla 6. Requerimiento reserva

3.6. Modulo de clase reservada

Requerimiento REQ-06 Estado Aprobado

Nombre del médulo Médulo de clase reservada

Descripcion

También observar los detalles de la clase reservada, asi como los campos disponibles y totales,
las personas que asistiran, en el menor tiempo posible. El usuario podra ver observar la rutina
solo si consulta en el tiempo de clase

Especificaciones

e Personas
e Rutina
e Fecha
e Campos disponibles y totales
Importancia 1 Dependencia REQ-05

Justificacion y comentarios

Esta pantalla es muy importante porque el cliente tiene oportunidad de cancelar la asistencia a
una clase, asi como observar cuales personas y también para llevar el control de asistencias en
las diferentes clases

Tabla 7. Requerimiento clase reservada

3.7. Modulo de registro de asistencia

Requerimiento REQ-07 ’ Estado Aprobado
Nombre del médulo Médulo de registro de asistencia
Descripcion

Registrar la asistencia a la clase (reserva)
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Especificaciones

e Reserva asociada
e Marcar asistencia

Importancia 1 Dependencia \ REQ-06

Justificacion y comentarios

Esta pantalla permite que los clientes puedan marcar la asistencia a la clase y el administrador
del gimnasio esté pendiente de los resultados

Tabla 8. Requerimiento registro de asistencia

3.8. Modulo de registro de resultados de clase

Requerimiento REQ-08 \ Estado Aprobado
Nombre del médulo Modulo de registro de resultados de clase
Descripcion

Registrar los resultados obtenidos de la clase asistida

Especificaciones

Reserva asociada
Ejercicio

Peso

Repeticiones
Minutos y segundos

Importancia | 1 Dependencia ‘ REQ-07

Justificacion y comentarios

Esta pantalla permite que los clientes digiten los resultados de la clase para llevar trazabilidad
de los logros de la clase

Tabla 9. Requerimiento registro de resultados de clase

3.9. Modulo de resultados de clases

Requerimiento REQ-09 Estado Aprobado
Nombre del moédulo Modulo de resultados de clases
Descripcion

Observar los resultados de las clases asistidas tales como repeticiones, pesos, ejercicios,
tiempos

Especificaciones

¢ Reserva asociada

e Ejercicio

e Peso

o Repeticiones
Minutos y segundos

Importancia \ 1 Dependencia ‘ REQ-09

Justificacion y comentarios

Esta pantalla permite que los clientes llevar una trazabilidad de sus resultados y récords en los
diferentes ejercicios para mejorar sus marcas en las clases
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Tabla 10. Requerimiento de resultados de clases

3.10. M6dulo de Usuarios

Requerimiento REQ-10 Estado Aprobado
Nombre del médulo Médulo de Usuarios
Descripcion

Registrar nuevos usuarios en el sistema, asi como modificar o eliminar los registros

Especificaciones

e Rol
e Nombre de usuario
e Contrasefia
o Estemporal
e Teléfono
Importancia 1 Dependencia NA

Justificacion y comentarios

Esta pantalla permite que el administrador pueda registrar nuevos usuarios para permitir el
ingreso al sistema a nuevas personas o potenciales clientes.

Tabla 11. Requerimiento usuarios

3.11. M6dulo de creacién de rutina

Requerimiento REQ-11 Estado Aprobado
Nombre del moédulo Modulo de Creacion de Rutina
Descripcion

Poder crear rutinas para poder ser utilizadas en las clases

Especificaciones

¢ Rutina
e FEjercicios
Importancia 1 Dependencia NA

Justificaciéon y comentarios

Esta pantalla permite al usuario administrador de la aplicacion, poder crear rutinas nuevas con
ejercicios especificos y asi se pueda utilizar en las clases.

Tabla 12. Requerimiento creacién de rutina

3.12.Mo6dulo de creaciéon de clase

Requerimiento REQ-12 Estado Aprobado
Nombre del modulo Médulo de Creacion de clase
Descripcion

Poder crear clases para que los clientes puedan reservar

Especificaciones
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e Fecha
e Hora
e Rutina
o FEjercicios
Importancia 1 Dependencia NA

Justificacion y comentarios

Esta pantalla permite al usuario administrador de la aplicacién, poder crear nuevas clases para
gue los clientes puedan asistir.

Tabla 13. Requerimiento creacion de clase

3.13.Modulo de clase admin

Requerimiento REQ-13 Estado Aprobado
Nombre del moédulo Moédulo de Clase Admin
Descripcion

Ver las clases y los clientes que reservan

Especificaciones

e Fecha
e Hora
e Clases
Importancia 1 Dependencia ‘ REQ-05

Justificacion y comentarios

Esta pantalla permite al usuario administrador de la aplicacion, poder observar todas las clases
disponibles, maodificarla, y especificar en cada una de ellas los usuarios que reservan.

Tabla 14. Requerimiento clase admin

3.14. M6édulo de membresias

Requerimiento REQ-14 Estado Aprobado
Nombre del médulo Médulo de Membresias
Descripcion

Gestionar paquetes de membresias

Especificaciones

e Membresias disponibles

Importancia 1 Dependencia NA

Justificacion y comentarios

Esta pantalla permite al usuario administrador de la aplicacién, poder hacer la gestiéon de todo
lo relacionado con los paquetes disponibles en la aplicacién.

Tabla 15. Requerimiento membresias
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4. Solucién propuesta

En esta seccidon se expondra de manera ilustrativa por medio de figuras la

solucion propuesta.

4.1. Diagrama de base de datos

Usuario (GEN) Rol (CAT)
Vo A Fud ~
kiPersona Nombre v
idRol >
Nomibre
Contrasenna
Persona (GE|
EsTemporal (GEN) —
¥ oM -
Telefono v
Membresia (GEN) _ Nombre P - dad (CAT)
P e ~ PrimerApelido 7 idPersona A
— idPersona Segundoapelido
PaqueteActividad (CAT) ¥ dEnfermedad v
= idPaguete FachaMacwmeento
¥ dPagueme ~
Fech: £ [«
- afago ontacto
d | Fochabence v Dwecenn ~
Enf dad (CAT)
P e A
Actividad (CAT) B v
Paguete (GEN) HES
¥ M P ¥ u
oM -
e Nombre \dPersona Medicion (GEN)
Descripeion ™ r—— KdClase Vo
idPersona
| Pese
oo ————E=
RutinaEjercicio (CAT) Rutina (CAT) Estatura
¥ dRuting - —
" sgmcco - 3
T S
Deseripeion Clase (GEN) Resultado (GEN)
Vo Ve
idRutina idReserva
Facha iDereicio
Ejercicio (CA
SCATY Descripsion P
id
u CampesDapenibles Reapeticiones
Nombre
Campas Minutas
Referencia
Segundos

Figura 1. Diagrama entidad relacion
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4.2. Diagramas de casos de uso

4.2.1. Médulo de reserva

Médulo de reserva y
> Realizarreserva |

\ /

,}'," 3 : ""«\‘
: /" Marcar asistencia de
»  Accesoareserva | ———p! t
‘ ' reserva
\“._ ,'//

Usuario p— gl

y _ N
—»  Cancelar reserva |

Figura 2. Caso de uso reserva
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4.2.2. Modulo de resultados

Mbdulo de y ™~
Resultados > e e \/

\
\

\‘\-_
| « Y
* Resultados de clases Kﬁodiﬁmcién de resultado)

\\‘_ _d

Usuario

r'/,— :
—>{ Eliminacion de resultado |
\ _

Figura 3. Caso de uso resultados



4.2.3. Modulo de mi perfil

Méodulo de Mi Perfil

X

Usuario

— \\._\
= Y
_’Qmsulw datos de periil |
—H@egar datos de De'ﬁh
\\
et

Figura 4. Caso de uso mi perfil

33



4.2.4. Modulo de mediciones

Modulo de
Mediciones

Usuario

34

é i d med\\
—)\ minacion de Clal/ |

Figura 5. Caso de uso mediciones



4.2.5. Modulo de seguridad

Seguridad

Usuario

¥ Inicio de sesion

Figura 6. Caso de uso seguridad
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4.2.6. Modulo de personas

- / = —--‘\\\
Modulo de personas N
_’\Regisharpetsonas ‘
‘ —P Gestion de personas »—4}@03000660&!’80"“)
Administrador R B
<
— N\
Inactivacion de personas
) 55 =

Figura 7. Caso de uso personas



4.2.7. Médulo de clase

Méodulo de clase

‘——? Gestion de clase

Administrador TR PR S

37

—»|  Registrar clase

e

—-b/lnactivaciéndedase
-

Figura 8. Caso de uso clase
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4.2.8. Modulo de enfermedades

Administrador

Mbdulo de p ""'-_—'“‘-\\

enfermedades —> Registrar enfermedad |
o _ o

Gestion de - Modificacion de \)

enfermedades enfermedad /
- —~—

- . B \‘\\

_H/ Inactivacion de \'

\\\ enfermedad ) /

>
——— g

Figura 9. Caso de uso enfermedades
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4.2.9. Moédulo de actividades

Médulo de //--"" “‘---\\
actividades —>( ro g D)
) ; 4
— < N
Gestion de actividades » Modificacion de actividad )
) o
Administrador ~——— s
—Nﬁacuvaaon de adividb |

Figura 10. Caso de uso actividades



4.2.10. Moédulo de membresia

Modulo de
membresia

Administrador

Figura 11.

» Gestion de membresia ——»(\ Modificacion de

Caso de uso membresia

40



41

4.2.11. Moédulo de usuarios
"’\ Registrar usuarios
\\

® Gestion de usuarios ——»@amblo i@

Administrador ——

Figura 12. Caso de uso usuarios



4.2.12. Modulo de rutina

Modulo de rutina

»  Gestion de rutina

Administrador R ——

Inactivacion de rutina

v,

Figura 13. Caso de uso rutina
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4.2.13. Moédulo de enfermedades de la persona
Médulo de o
dades 5 /Registrar enfermedad de'
persona , |
\ persona ]
i Gestion de / -~ _ N
»  enfermedades de __>(en MO:daiﬁ?geén deona \;
persona ferm pers 4
Administrador - - ~— ==
y . N
»/ Inactivacionde
.enfermedad de persona /

Figura 14.

Caso de uso enfermedades de la persona



4.2.14.

Modulo de paguete

Modulo de paquete

Administrador

* Gestion de paquetes ——

44

//'——‘\
—@lﬁmaon de paq@ |
_

Figura 15.

Inactivacion de paqueé
y

\_,l/

Caso de uso paquete
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4.2.15. Modulo de reserva

Modulo de Reserva

> Registrar reserva

»  Gestion de reserva ———»! Modificacion de reserva

Administrador

—» Inactivacion de reserva

Figura 16. Caso de uso reserva (administrador)
4.3. Pantallas de la solucién implementada

Completando la solucion propuesta, se presenta pantallas que forman parte del

SIGEK que cumplen con las necesidades establecidas por la organizacion.

Iniciando con el login del sistema que permite a los usuarios acceder a las
funcionalidades ya sean de clientes o administradores, esto lo podemos observar en la

Figura 17.
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Entrar al SIGEK

8 e

Figura 17. Pantalla login
Al iniciar sesibn como usuario administrador, se nos muestra la pantalla de

bienvenida, la cual se puede observar en la Figura 18.

=

Sistemna Integral de Gestion El Kraken (SIGEK)

Bienvenido, admin

Figura 18. Pantalla bienvenida administrador
Ademas, al iniciar sesiébn como cliente se muestra la pantalla de inicio mostrada

en la Figura 19.
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i et oo

<  Sistema Integral de Gestion El Kraken (SIGEK)

A Feova iBienvenido, user!

iNos alegra verte de nuevo! jEl Kraken te esperal

Estado de Membresia Préxima Clase

Tu Progreso

Lleva un ragistro de fus logros. Hasta ahora has compietads 30 dlases este mes. da un total de 120 Sigua asi!

£Tienes aiguna duda? Contact

Figura 19. Pantalla bienvenida usuario
Seguidamente, podemos observar al costado izquierdo el mena ilustrado en la

Figura 20 que muestran las funcionalidades a las que puede acceder para realizar las

gestiones necesarias.

< SIGEK

L Inicio
%4 Rutina
@ Cclase
% Reserva
~ Catélogos

- Personas

A Usuarios

@  Enfermedades
22 Actividades

B Paguetes

= Membresia

Figura 20. MenU administrador
Como usuario administrador, es posible realizar la gestion de los usuarios que

pueden acceder al sistema, para ello se cuenta con el médulo de usuario como se

ilustra en la Figura 21 que permite realizar dichas acciones.
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Gestion de Usuarios
Busca
Usuario Persona Asociada Rol Teléfona Usuario Registra Fecha Registra Acciones
admin Randall morita Administrador 123232323 randy 29/10/2024 A |
user Fabricio Aguera Usuario 123234567 randy 29/10/2024 P |
userprueba sdsdsd dsdsd Usuario 12322 admin 30/10/2024 P |
Fsprpigms 5+ 103
Figura 21. Pantalla gestion de usuarios

Para la gestion de rutinas, como se observa en la Figura 22, es posible

manipular rutinas que posteriormente pueden ser implementadas en las clases.

Agregar Rutina
Espalda

Ejercicios para fortalecer la espalda

Figura 22. Pantalla agregar rutina

Relacionado con lo anterior, es posible gestionar clases como se observa en la

Figura 23, permitiendo asi definir clases que contienen una rutina.
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Agregar Clase

09/112024 13:00 &  Clasedeespalda

Tren superior

Figura 23. Pantalla gestion de clases
Es posible definir paguetes establecidos como se muestra en la Figura 24, esto

para asignar actividades que van a tener los paquetes.

Agregar Paquete

Actividades al aire liore

Figura 24. Pantalla gestion de paquetes

Que estas a su vez van a poder ser utilizadas en sus correspondientes
membresias como se observa en la Figura 25, para poder ser asignadas a los usuarios

correspondientes.
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Agregar Membresia

Javier Solano

01/11/2024 ® 3011112024

Figura 25. Pantalla gestion de membresia
Como cliente se pueden realizar la gestion de reservas de clases previamente

establecidas, como se muestra en la Figura 26.

Agregar reserva

13/11/2024 15:00

Figura 26. Pantalla gestion de reserva

Luego en el momento de llegar a la clase reservada podemos marcar la
asistencia mediante el cédigo QR que el administrador puede generar al consultar la

clase y el cliente escanear en la pantalla que se muestra en la Figura 27.
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= Sistema Integral de Gestion EI Kraken (SIGEK)

Confirmar Asistencia

Escanea el codigo QR

Figura 27. Pantalla marcar asistencia QR
5. Conclusiones

En conclusion, el proceso de definir las caracteristicas y funciones que el cliente
desea para el SIGEK permiti6 obtener una comprensioén detallada de requisitos del
cliente, asi como la demostracion frecuente de los avances del sistema los cuales
fueron fundamentales para validar las expectativas y asegurar que fueran coherentes

con las necesidades reales del cliente

La construccién de una base de datos utilizando diagramas y un motor de base
de datos ha permitido estructurar una solucién robusta para el control y manejo de la
informacion capaz de satisfacer las necesidades del negocio. Esta estructura es capaz
de soportar el crecimiento del negocio, asegurando confidencialidad, disponibilidad de

la informacién y una base para la evolucién posterior del sistema.

Utilizar las tecnologias de React y .Net ha facilitado la elaboracion de un sistema
robusto en respuesta y manejo de los datos. React en la parte del front-end, es versatil
al permitir la creacion de componentes reutilizables que permiten manejar las entidades

necesarias para el despliegue de la informacion. Por otro lado, .Net, se utiliza una
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arquitectura N-capas, que facilita el manejo de la informacién proveniente del front-end

y base de datos.

El constante contacto con el cliente al aplicar la metodologia agil scrum, permitié
realizar una integracion del sistema desde etapas tempranas del desarrollo, por lo que,
en la etapa de implementacion, se pudo observar un gran conocimiento del cliente

sobre la solucién entregada.

6. Recomendaciones

Se recomienda mantener una comunicacién abierta con reuniones periodicas
con el cliente durante todo el proceso de incorporacibn de mejoras y nuevas
funcionalidades en el sistema, de la mano de prototipos visuales y herramientas que

permitan validar los requerimientos e implementar ajustes en un tiempo prudente.

Para construir la base de datos de manera efectiva acorde a las necesidades del
negocio se recomienda empezar minuciosamente con el disefio de diagramas
conocidos que se consideren necesarios, que ayuden a identificar todas las entidades
posibles del negocio y sus respectivas relaciones para validar el buen entendimiento de

este, asi como posibles retos futuros.

Tener en cuenta las tecnologias optimas para realizar la solucién desde etapas
tempranas del proyecto ayuda a elaborar una solucibn que se adapte a las
necesidades del negocio, por lo que, se recomienda investigar de diversas tecnologias
para tener una nocidbn mas amplia y poder responder de la mejor manera a los

requerimientos que se presenten.



53

Es recomendable aplicar las metodologias segun diga su manual, debido a que,
tener claras las bases es una gran ventaja para resolver las situaciones que se
presenten durante el desarrollo del proyecto, ademas estas mitologias sirven de apoyo

estructural para poder realizar de manera exitosa proyectos de diversa indole.

7. Bibliografia

IBM. (2024). Defining use cases. IBM Documentation.
https://www.ibm.com/docs/es/product-master/12.0.0?topic=processes-defining-

use-cases

PMO Informatica. (2017). Requerimientos funcionales: Ejemplos. PMO Informatica.
https://www.pmoinformatica.com/2017/02/requerimientos-funcionales-

ejemplos.html

PMO Informatica. (2015). Requerimientos no funcionales: Ejemplos. PMO
Informatica.https://www.pmoinformatica.com/2015/05/requerimientos-no-

funcionales-ejemplos.htmi

Oracle. (s.f). What is a relational database? Oracle.

https://www.oracle.com/ar/database/what-is-a-relational-database/

Universidad Europea. (2022). Programacién orientada a objetos. Universidad

https://universidadeuropea.com/blog/programacion-orientada-objetos/

Lucidchart. (s.f.). ¢(Qué es el Lenguaje Unificado de Modelado (UML)? Lucidchart.
https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-el-lenguaje-unificado-de-

modelado-uml



54

Pérez, M. (2011). Microsoft SQL Server 2008 R2. Motor de base de datos y

administracion. RC Libros.

¢, Qué es una API? - Explicacion de interfaz de programacion de aplicaciones - AWS. (s.

f.). Amazon Web Services, Inc. https://aws.amazon.com/es/what-is/api/

De Enciclopedia Significados, E. (2024, 6 junio). Qué es un Usuario (concepto y

definicion). Enciclopedia Significados. https://www.significados.com/usuario/

Casero, A. (2024, 8 abril). ¢Qué es TypeScript? | KeepCoding Bootcamps. KeepCoding

Bootcamps. https://keepcoding.io/blog/typescript/#%C2%BFQue_es_TypeScript

A, D., & A, D. (2023, 29 junio). Qué es React: definicion, caracteristicas y
funcionamiento. Tutoriales Hostinger. https://www.hostinger.es/tutoriales/que-

es-react



		2024-12-09T08:33:44-0600
	CARLOS FABRICIO AGUERO ELIZONDO (FIRMA)


		2024-12-09T08:34:14-0600
	CARLOS FABRICIO AGUERO ELIZONDO (FIRMA)


		2024-12-09T08:39:47-0600
	RANDALL JAVIER MORA SANCHEZ (FIRMA)


		2024-12-09T08:40:23-0600
	RANDALL JAVIER MORA SANCHEZ (FIRMA)


		2024-12-10T14:09:54-0600
	RUDDY GABRIEL RODRIGUEZ ACUÑA (FIRMA)


		2024-12-10T14:41:50-0600
	ERIC CORELLA SOLIS (FIRMA)


		2024-12-12T14:28:06-0600
	MICHAEL CORRALES OVIEDO (FIRMA)




